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RESUMQO®

Partindo da analise de cinco propagandas
veiculadas por uma estacao de radio situada no
municipio  de Bento  Goncalves/ RS,
apresentaremos aspectos referentes as teorias
sociolingtiisticas, demonstraremos a diversidade
de comportamentos lingliisticos que um falante
pode assumir na busca de interacio com seu
interlocutor, em um determinado contexto
enunciativo; destacaremos ainda as inGmeras
variagoes linglisticas advindas dessa predilecao
por certo comportamento.

PALAVRAS-CHAVE: propagandas de
Sociolinguistica, variacoes lingtisticas.

radio,

CONSIDERACOES INICIAIS

Sabemos existirem diferentes situacoes
comunicativas nas quais os individuos empregam
as estruturas da lingua e que, para tanto, adaptam
seu nivel vocabular e sintdtico a cada ambiente
lingliistico. E através da sociolingliistica que
estudamos as relacbes entre as variacoes
lingiiisticas e sociologicas, na tentativa de
determinar como se da a variacao de linguagem
de um falante para outro e quais os fatores
influenciam para a ocorréncia da mesma.

As diversidades linglisticas ocorrem em
sons, gestos, imagens, compondo mensagens de
toda ordem. Sao transmitidas por diferentes
canais, como a propaganda, por exemplo, que
para atingir seu objetivo busca na variacdo da
linguagem a identificacao com o consumidor-
ouvinte. As propagandas analisadas a seguir,
como veremos, ilustram claramente o que
William Bright (1966) afirma ser o objeto de
estudo da Sociolingtiistica, a diversidade
lingliistica, e, além disso, ajudam-nos a esclarecer
aspectos pontuais referentes a esse assunto.

1 Propaganda de uma marca de farinha de
-

trigo

Mae: Martielo, ma tira a mon do mio
m!
pom!

Filho: Escuza mama, ma é que cuando a
senhora fai pao com cuela farinha Maria Inés io
non resisto. O pom fica macio por dentro e na
consisténcia tierta. E por fora um crocante
perféto. lo non resisto, mama. Mae: _Ma caspita,
Marcelo. Pelo menos espera io assa primero, al"

Anunciante: "Farinha Maria Inés: elaborada
com graos selecionados de acordo com a tradicao
italiana. E a farinha de trigo especial que valoriza
suas receitas’.

Mae:- Martielo, comé massa crua, vai te dd
dor de barriga. Caspita!

Jakobson (1970) identifica uma hierarquia
de subcédigos linglisticos, que sao escolhidos
pelo sujeito falante de acordo com a funcao da
linguagem, do interlocutor ao qual se dirige e da
relacdo existente no contexto comunicativo. A
propaganda de radio € a melhor maneira de
ilustrar essa hierarquia e identificar os fatores
constitutivos de todo o ato de comunicacao
verbal, também abordados por Jakobson: o
emissor  (pessoa  fisica/juridica  que €
anunciada/divulgada), a mensagem (propaganda
propriamente  dita), o receptor (ouvintes
especificos), o contexto (situacdo na qual se
encontram os falantes), o canal (lingua escrita,
oral.) e o codigo (linguagem).

Contexto

-4-""'_.-’._ _-_"‘-. |

~ I
| Mensagem -
Emmmr} "\““l__d___f_,-f} @
e Canal -
I
\. Codigo

Figura 1: Funcoes da linguagem. Jakobson (1970)

A partir do didlogo presente na propaganda,
podemos destacar dois elementos relevantes para
nossa andlise: primeiramente, devido ao uso do
dialeto, percebemos que os participantes
envolvidos na comunicacao verbal sao de origem
italiana; em seguida, através dos vocativos
utilizados, verificamos que se trata de um didlogo
entre mae e filho. Podemos destacar, dessa
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maneira, dois fatores fundamentais no que diz
respeito a relacao entre linguagem e sociedade: a
identidade social dos falantes e o tipo de relacao
existente entre eles, 0o que, nesse caso, implica a
informalidade do discurso.

Considerando a intencao de uma
propaganda, persuadir o cliente a comprar um
determinado produto, nada mais eficaz do que
explorar a linguagem e seus recursos. Neste caso,
houve a opcao pelo uso de um linguajar bastante
familiar, dada a relacao entre os falantes, a qual
se estabelece em um contexto tambeém familiar: a
mae fazendo pao em casa, em companhia do
filho. Atitude esta caracteristica da mulher de
origem italiana e que nos permite inferir o
provavel publico-alvo/ouvinte: as donas-de-casa
que costumam fazer paes, bolos e massas
caseiras. Uma vez que essa marca linglistica é
facilmente reconhecivel, relacionar a identidade
social do emissor com a identidade social do
receptor envolvidos nesse processo comunicativo
se toma um recurso pertinente de persuasao.

Através do dialeto é possivel identificar o
contexto social do falante, bem como as
caracteristicas adquiridas por ele através do
convivio na sociedade da qual faz parte. A
linguagem reflete nao apenas o local onde mora o
individuo, mas também seu grupo étnico, ou seja,
sua origem (se € imigrante ou descendente, por
exemplo). Segundo Alkmin (2000), as linguas sao
continuacoes historicas, uma vez que cada
geracao deixa de heranca a seus descendentes o
dominio de uma lingua em particular.
Conseqlientemente, os falantes adquirem as
variedades lingliisticas proprias da sua regiao -
dialeto - o que permite que estes interajam
harmoniosamente.

Infelizmente, a intolerancia linglistica esta
presente na sociedade e provoca a rejeicao e a
estigmatizacao de certas variedades lingtiisticas,
concretizada, conforme Alkmin (2000), na
desqualificacao de algumas proninclas, de
construcoes gramatlcals e de usos vocabulares.
Trata-se do que Labov (1972) define como
estereotipo. O mesmo autor afirma que o fato de
as classes dominadas, que tém uma variedade
propria, terem contato com a classe dominante,
gera inameros sentimentos de culpabilidade ou
de inferioridade lingtistica; muitos falantes sao
levados a se envergonharem de seus proprios
dialetos.

Felizmente, esses preconceitos estao sendo
reconsiderados, ainda que longe de serem
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extintos. A propaganda em discussao ilustra essa
tendéncia, na medida em que um veiculo
mididtico se dispoe a abordar um dos topicos
mais caracteristicos da variedade linglistica
existente na sociedade, grande preocupacao da
Sociolingtiistica.

2 Propaganda de uma escola de idiomas

- E,eu to vendo aqul no seu curriculo que
voce estudou trés anos dinglés, é isso.

- E, trés anos dinglés.

- Oh, sou letspic inglij? (So, lets speak
English?)

-lh, mais o meu inglés num soltd muito
ainda, eu s6 melhor pra escrevé mesmo.

- Sei... Bom, entao, que tal simular um e-
meil para nossa matriz no exterior...

- Meu forti mesmo é a leitura [umh| é, eu
entendo tudo tudo o que eu leio.

Ah, entao leia nos meus labios: gud bai
(good bye).

Como ja mencionamos, Jakobson (1970),
afirma que qualquer ato de comunicacao verbal é
constituido por diversos fatores, cada um deles
determinando uma funcao distinta da linguagem.
No didlogo contido na propaganda, é possivel
estabelecermos  um  sistema  semelhante:
chamaremos os falantes de A e B,
respectivamente.

O remetente pode ser tanto A quanto B, no
momento de sua fala, do mesmo modo que
podem ser ambos destinatarios, quando um ouve
a fala do outro.

Depreendemos que o contexto do didlogo
seja uma entrevista de emprego, pois, na
propaganda, ha como som de fundo o toque de
um telefone, vozes e barulho de papéis
simulando o ambiente de um escritorio. Além da
referéncia de A ao curriculo de B, as expressoes
"let's speak English" e "good bye" em uma lingua
diferente da usada pelos falantes do didlogo
também ajudam a contextualizar a entrevista.

O canal é a fala, utilizando-se da linguagem
verbal, que € o codigo.A mensagem refere-se ao
conteiudo da entrevista, ou seja, todas as
perguntas feitas por A e todas as respostas dadas
por B.

Com relacdo as fungoes desempenhadas
por esses fatores, percebemos que a fala de A
possui funcao conativa, uma vez que se dirige ao
destinatario B, com o objetivo de testa-lo. A fala
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de B apresenta funcao conativa e expressiva, pois
este visa convencer seu ouvinte (ou iludi-lo) de
que esta apto para o cargo que procura, aléem de
centrar-se em si proprio para falar de suas
experiéncias. A fala de B tambem possui funcao
referencial, j@ que transmite informacoes a A; por
outro lado, a fala de A nao possui funcao
expressiva, porque em nenhum momento este se
refere a si mesmo e a funcao referencial estd
presente somente em seu ultimo enunciado.

A funcao fdtica aparece nas expressoes "¢
isso¢", "sei" e "ahn" pronunciadas por A apos ou
durante as respostas de B, essa funcdao da éenfase
ao ato da conversacao e é empregada para dar
sequéncia a entrevista. A interacao entre A e B
pode ser representada do seguinte modo:
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Figura 2: Representacao da situacao de conversagao entre A e B

Passemos agora para a andlise das variantes
e estilos lingtisticos empregados  pelos
personagens na conversa, tentando associa-los ao
contexto social. Cohen (1956) afirma que essa
associacao deve levar em conta fatores externos a
linguagem, os quais abordaremos posteriormente.

A relacdo entre sociedade e variedades
lingtiisticas, segundo Alkmim (2000) permite a
abordagem de temas como as variedades rurais e
urbanas; as classes sociais; os estilos de
linguagem, ou seja, as variedades formais e
informais; a linguagem de grupos segregados,
entre outros.

Levando em consideracao tais temas,
percebemos que o didlogo possul variedade
urbana. Através deles podemos também
identificar a classe social dos falantes: o sujeito A
se expressa na variedade padrao, forma mais
prestigiada por pertencer a classes sociais mais
altas (devemos enfatizar que a norma culta refere-
se a fala, diferenciando-se da forma culta escrita).
O sujeito B, por sua vez, emprega a
coloquialidade, ou seja, uma linguagem mais
informal. Fatores sociais como classe social, idade,
sexo e situacao ou contexto social, segundo Labov

(1963), sao decisivos para que possamos explicar
essa variacao lingtistica.

A comparacdo dos falares de A e B
evidencia a heterogeneidade da lingua: ambos os
participantes pertencem a mesma comunidade
lingtistica, no entanto, suas falas se diferem
devido a fatores externos, nesse caso, a classe
social e, principalmente, a idade dos envolvidos.
De acordo com Monteiro (2000) denominamos
etoleto a diferenciacao lingliistica devido a faixa
etaria dos falantes.

E possivel percebermos pela fala dos
participantes que A € mais velho, por sua
linguagem mais formal, enquanto B apresenta
uma linguagem tipica de jovens, usando termos
como "meu forte mesmo é ..." e o superlativo
coloquial pela repeticao "entendo tudo tudo que
eu leio". Essa variacao ocasionada por fatores
sociais € chamada diastratica, a qual, além dos
fatores ja mencionados, refere-se também a
organizagao  sociocultural da  comunidade
lingliistica. A variante lingtistica utilizada por A é
considerada de prestigio, porém a variante
utilizada por B nao chega a ser estigmatizada.

Analisando o contexto, uma entrevista de
emprego, vemos que tal situacao, por ter sido
convencionada pela sociedade como formal,
exige que os falantes envolvidos atendam as
expectativas sociais, ou seja, que sua linguagem
seja adequada ao contexto, sob possibilidade de
sofrer alguma repreensdo. Associando tal regra
social a entrevista, suspeitamos que talvez nao
tenha sido somente o fato de nao falar inglés que
tenha "descartado" o jovem do emprego, visto
que sua linguagem nao estd no padrao
convencionado para a situacdao, algum tipo de
preconceito linglistico pode ter influenciado a
decisao final do entrevistador.

A, em sua fala, faz uso do imperativo, no
entanto, > atenuada devido ao

essa forma é
contexto: "... que tal simular um e-mail...". A essa
modalizacao  da  linguagem  denominamos
variacao estilistica ou registro lingliistico. Na
entrevista, a linguagem de A € adequada
conscientemente, com o objetivo de ser menos
direto e, talvez, mais educado, esse estilo formal
nao se estende a seu Ultimo enunciado: "ah,
entao leia nos meus labios...". O imperativo,
anteriormente tinha sido modalizado: "que tal
simular’ e nao ‘'simule’; o dltimo enunciado
denota uma mudanca de comportamento de A e,
em conseqiéncia disso, um descuido com o estilo
que estava sendo usado. Ja B nao tem esse
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cuidado, ele nao aproxima sua linguagem do grau
de formalidade esperado, ou seja, seu estilo (uso
que se faz da lingua em diferentes situacoes)
permanece o mesmo, e pode ser classificado
como causal, uma vez que se caracteriza pela nao
atencao do sujeito a linguagem.

O uso de "td" (estou), "soltd" (soltou) e “sd
(sou), nao interfere na formalidade da lingua, o
que ocorre com essas palavras chama-se
monotongacao e se dd no nivel da fala (mesmo
quando considerada culta). O ditongo final "ou"
foi reduzido a um unico som "0" pelo processo de
assimilacao, o qual tende a unir dois fonemas
com caracteristicas semelhantes. Também ocorre
uma reducao de "de inglés" para "dinglés" e de
"forte" para "forti".

Do mesmo modo, "pra" (para), "escrevé’
(escrever), to (estou), "mais” (mas), "num” (nao),
por influéncia oral, sofrem uma simplificacao
gramatical, _comum no vocabulirio de menor
prestigio, no entanto, esses elementos nao sao
suficientes para diferenciar o dialeto culto do
popular, pois ja sao de uso comum em ambos.
Mesmo assim, percebemos que tais fenomenos
sdo mais recorrentes na linguagem de B, ou seja,
na linguagem mais informal.

3 Propaganda de uma danceteria

Neste fim de semana, o agito é na
danceteria Ampere, do Clube Uniao, de Carlos
Barbosa.

Na sexta, tem som superpista, com o dj
Fabricio Zanco, a partir das 23h30min.

No domingo, também tem. A festa continua
com o dj Fabricio Zanco, no superpista, a partir
das 21 h.

Venha fazer a festa no Clube Uniao, de
Carlos Barbosa, o novo point da galera.

A variacao lingtistica tem sido aproveitada
com eficiéncia pela propaganda, proporcionando
a aproximacao entre emissor e receptor. Fator
esse que vem a colaborar com o processo de
desmitificacao da chamada linguagem padrao,
uma vez que sao apresentas a comunidade de
fala, sem maiores preconceitos, variagoes antes
repudiadas.

Vimos na andlise da propaganda anterior
que a aproximacao do discurso formal a
linguagem coloquial constitui  um eficiente
artificio para chamar a atencao do publico jovem.
Como veremos, a utilizacao de expressoes
caracteristicas de um determinado grupo social
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também desperta o interesse do ouvinte, na
medida em que se procura instaurar certo grau de
afinidade entre o emissor e o receptor.

Em geral, sao as girias as expressoes que
mais caracterizam o linguajar dos jovens. Na
propaganda acima, se observarmos o emprego
das palavras "agito", "som", "point" e "galera”, logo
identificaremos o publico a quem se dirige.
"Agito" e "som", por exemplo, sao utilizadas para
substituir festa, um evento que supostamente
correspondera as suas expectativas. O termo
'galera” substitui as pessoas presentes no evento e
deixa implicito que publico serd jovem e
animado."Point" , palavra inglesa que significa
ponto, aparece na propaganda como substituto
de lugar que estd na moda ou ainda ponto de
encontro.

lTodos esses artificios trazem a tona a
tendéncia das propagandas de impor um produto
como extremamente superior a todos os demais
presentes no mercado. Construcoes como "neste
fim de semana, o agito é na danceteria Ampere",
evidenciam essa tentativa. A utilizacao de verbos
no presente do indicativo também denota a
impossibilidade de outra opcao. A festa
anunciada nessa propaganda €, portanto, a (nica
e incontestavelmente a melhor.

Convém salientarmos a presenca de uma
musica eletronica ao fundo, que contribui para
contextualizar o ambiente, e também a da
mudanca de ritmo durante o antncio da primeira
e da segunda festa. Quando muda a festa, muda
o ritmo, evidenciando a diferenca entre elas.
Além disso, o tom de confianca e a animacao do
emissor  contribuem para a captacao da
mensagem pelo receptor e proporcionam a
impressao de uma relacdo mais descontraida e
informal, pretensao da propaganda.

Os fatores para-textuais (tom de locucao e
musica de fundo), aliados as variacoes lingtisticas
e utilizacao do canal apropriado, a estacao de
radio, fazem dessa e das outras propagandas
excelentes fontes de estudos, no que se refere a
linguagem.

4 Propaganda de uma escola de profissoes

Corra, deu a louca no gerente da Microlins.
O doido estd dando curso gratuito para todo
mundo neste sabado! Na Microlins, vocé nao
concorre, vocé ganha! Inscreva- se em um curso
inteiramente gratis de marketing pessoal e de
quebra ganha de 20 a 50% de desconto em
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qualquer outro curso. E nao pdra por ai,
matricule-se neste sdbado e ganhe prémios
instantaneos, prémios em dinheiro, camisetas,
bonés e celulares. Nao perca esta oportunidade,
mas atencao: é somente neste sabado, dia 25 de
setembro. Microlins, a sua escola de profissoes.
Jalio de Castilhos, fone 454-9909, ao lado do
Colégio Aparecida.

A propaganda acima transcrita, assim como
as demais, tem o proposito de atrair o ouvinte,
possivel cliente. Para tanto, além de apresentar
seu produto de forma bem- humorada, utiliza
elementos textuais e para-textuais como recursos.

Os elementos para-textuais ajudam a
denunciar a intencao do emissor e/ou o tipo de
receptor a que o discurso é destinado. A
propaganda foi produzida com o estilo vibrante
do locutor, uma entonacao empolgada, e no
inicio ha uma pequena risada, o que pressupoe
'deboche" para chamar a atencao do ouvinte e
fazé-lo perceber que se trata de uma noticia boa,
equivalente a uma oportunidade Unica em sua
vida. A musica de fundo passa ao ouvinte uma
sensacao de suspense, podendo ser associada as
musicas utilizadas em jogos, bingos e sorteios,
implicitamente, fazendo crescer a expectativa do
cliente em potencial.

Ha ainda diversos elementos utilizados ao
longo do discurso que evidenciam  a
informalidade da linguagem, tais como verbos no
imperativo, girias, formas de tratamento. O uso
das girias "deu a louca no gerente" e "o doido'
apontam para a aparente perda da razao por
parte do gerente, mas a0 mesmo tempo denotam,
assim como as expressoes "de quebra" e "ndo para
por ai", a coloquialidade do discurso. Além disso,
a forma como o locutor dirige-se ao ouvinte,
através do uso de expressoes direcionadas a um
vocé, como, por exemplo, "vocé ndao concorre,
vocé ganha", "ganhe prémios’, "nao perca esta
oportunidade", "corra", 'inscreva-se", "matricule-
se", por exemplo, sao empregados na tentativa de
induzir o ouvinte a comparecer na referida escola
além de evocar uma suposta intimidade entre o
emissor e receptor .Ainda como tentativa de
persuasao do ouvinte ha o uso da delimitacao de
tempo, insinuando se tratar de uma promocao
imperdivel: "mas, atencao, é somente neste
sabado".

O coédigo lingtistico utilizado  nessa
propaganda ¢é caracteristico do dialeto social
popular, de menor prestigio e empregado em
situacoes coloquiais, de menor formalidade. Nele

predomina o vocabuldrio restrito, de uso amplo
em diversos sentidos e, como vimos, repleto de’
girias e recursos enfaticos; esse fato, porém, nao
restringe a mensagem a um Gnico tipo de
receptor. O esteredtipo interpretado pelo locutor
e o codigo empregado transmitem varias
informacoes sobre sua pessoa (homem jovem,
espirito empreendedor, etc.), a partir das quais
podemos inferir que o receptor da mensagem
podera ser qualquer pessoa. Sem ddvida, a
linguagem informal de que faz uso beneficiara os
mais diversos tipos de receptores, atingindo
pessoas de classe baixa e media, jovens e adultos,
homens e mulheres.

5 Propaganda de uma feira de expositores

A FIMA Brasil, com o objetivo de aprimorar
a qualidade dos servicos oferecidos V durante o
evento que acontecerd em marco do proximo
ano convida vocé, prestador de servico de
qualquer segmento, a participar do FIMA
Qualificacao, dias 25 e 26 de outubro.

Hotéis, pousadas, vinicolas, restaurantes,
comerciantes e  comerciarios, eletricistas,
arquitetos, garcons, taxistas, todos sao convidados
a encantar os clientes. Inscricoes gratuitas e
limitadas: 451-5489 e 453-5330."

Apos a abordagem de propagandas de radio
assemelhadas entre si pelo grau de informalidade,
pensamos ser vidvel, em termos de abrangéncia
de exemplificacdo, a andlise de uma que se difere
das demais principalmente pela formalidade que
apresenta’. Para tanto, ignoraremos outras
variacoes aqui identificadas, até mesmo porque ja
foram abordadas no decorrer deste texto, e
daremos especial atencao ao estilo de fala e ao
contexto social, fatores externos ao sistema
lingtiistico que contribuem para a compreensao
do emprego formal da linguagem, utilizado na
propaganda transcrita a seguir.

Como j& mencionado, o  discurso
empregado em uma propaganda, uma vez que se
trata de uma comunicacao linglistica, pode
apresentar certas variagcoes. Sabemos que algumas
variacoes linglisticas sao reguladas pelo ambiente
em que se realizam, outras dependem de
pressoes externas a ele e outras ainda dependem
simultaneamente de fatores externos e internos.
Fssas variedades lingliisticas podem ser descritas a
partir da variacdo diatopica, relacionada as
diferencas lingliisticas no espaco fisico, e da
variacao diastratica, ligada a fatores de natureza
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social. Esta ultima, que nos interessa mais
varticularmente, relaciona-se a "'um conjunto de
fatores que tém a ver com a identidade dos
falantes e também com a organizacao
sociocultural da comunidade de fala’”, tais como
idade, classe social, sexo, situacao ou contexto
social. Dentre esses fatores, o contexto social,
intimamente ligado ao estilo de fala, influencia de
'orma latente na selecao discursiva do emissor da
oropaganda acima transcrita, pois enquanto
falante deve wvariar suas falas em funcdo da
situacdo em que se encontra.

O estilo de fala representa um sistema de
comunicacdo controlador da f'nteragéoS, isto &,
indica como os falantes devem proceder na
producao e interpretacao de uma mensagem.
Além disso, € capaz de proporcionar o
reconhecimento da idade, sexo, escolaridade,
profissao, classe social, regiao ou zona de
residéncia e origem do falante, e ainda pode
provocar intimidade ou distanciamento entre o©s
interlocutores.

'O registro ou estilo (aceitemos nesse caso a
sinonimia) se refere sempre ao UsoO que se faz
ca lingua. Sendo assim, trata-se de uma
variacao linglistica que envolve aspectos ca
situacao ou do contexto, os propdsitos do
emissor, o tipo de assunto e contetdo da
mensagem, bem como as relacoes entre os
participantes do ato comunicativo’ iy

As marcas do estilo devem ser rastreadas
nos mais diversos niveis linglisticos, desde o
fonolégico, o sintatico, o léxico, o semantico, até
o nivel do discurso. Sabemos ainda que existem
certas convengoes sociais que delimitam o
comportamento linglistico do falante, fazendo
com que o mude conforme o interlocutor a quem
se dirige, em cada contexto social e de acordo
com o tema de cada conversa. Dai surgirem
variacoes estilisticas relacionadas ao contexto as
quais denominamos formal, informal, coloquial,
familiar e pessoal.

Nessa propaganda, por exemplo, o emissor
utiliza um discurso que se aproxima ao que Labov
denomina estilo cuidado, isto €, um discurso que
'nao chega a ser tao formal quanto um discurso
publico nem menos formal do que a fala usada
numa primeira entrevista para conseguir um
emprego, porém € certamente mais formal do
que uma conversa entre membros da mesma
familia ou entre amigos” -: A FIMA, feira realizada
anualmente no municipio de Bento Gongalves,
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visa a reuniao de representantes dos mais diversos
segmentos de prestacao de servicos. Em geral,
participam dela executivos da cidade e regiao,
nao se tratando, portanto, de um evento aberto
ao publico comum. A formalidade que circunda o
evento, o publico a que se dirige, enfim o tema
de que trata a propaganda exigem um cuidado
lingtiistico maior por parte do emissor. Dessa
maneira, 0 assunto sobre o qual se fala e o a
ocasiao em que a linguagem é usada permitem a
adocao de um repertdrio vocabular mais cuidado.
Percebemos, dessa maneira, a estreita relacao
entre a formalidade nela presente e o contexto
social a que evoca e, conseqlentemente, ©
publico a que pretende atingir.

Ressaltamos ainda que, mesmo se tratando
de um discurso formal, trata-se de uma
propaganda de radio, modalidade oral de
discurso que visa a persuasao do ouvinte. Logo,
insere o ouvinte em seu discurso através do
pronome de tratamento vocé, buscando causar a
impressao de intimidade e de proximidade no
discurso, na tentativa de persuadi-lo.

CONSIDERACOES FINAIS

A composicao deste trabalho fez com que
realmente nos déssemos conta da estreita relacao
existente entre lingua e sociedade. Analisando as
propagandas de radio, percebemos nitidamente
que, de acordo com a situacao ou contexto, o
emissor muda seu estilo de fala; ele opta por fazer
alteragoes no seu modo de falar, adotando por
vezes uma linguagem menos ou mais formal, uma
postura mais familiar ou pessoal, provocando uma
sensacao de intimidade com o ouvinte e até de
cumplicidade em alguns casos. Os emissores das
propagandas tentam transmitir através da lingua a
esséncia de seus produtos ou servicos. Eles,
sabendo do poder de revelacao pessoal de uma
comunicacao verbal, tentam mostrar-se ao
ouvinte de maneira cativante; buscam, através da
identificacao do receptor com a "personagem’
que representam na propaganda, conquista-lo e,
dessa maneira, persuadi-lo a consumir o produto
que vendem ou o servico que oferecem.

Acreditamos que a diversidade linglistica,
ligada a fatores como identidade social do falante,
identidade social do receptor, o contexto social e
atitudes  lingliisticas,  revela  caracteristicas
especificas de cada comunidade de fala e ainda
nos permite compreender a origem do
preconceito em relacao a certos falares. Cremos,
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portanto, que a lingua precisa ser estudada em
seu contexto social para que se compreendam e
aceitem as diversidades de que ela é composta.
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